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Convencion

Financiera Cooperativa
Internacional 2021

El cooperativismo financiero|
en un mundo pospandemia

Leyendo en las discontinuidades
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IDEA: Cultural Global Drivers. Dinamizadores culturales

. IDEA: Digital Trends en el espacio de los flujos

Tendencias tecnoldgicas para un mundo digital acelerado a raiz de la

pandemia

IDEA: Consumer Trends
Cambios en el comportamiento del consumidor, mas alla de la COVID-19

IDEA: Tendencias en la industria bancaria
Claves para el cooperativismo financiero
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MEGATENDENCIAS

“Si no esperas lo inesperado, no lo encontraras cuando llegue”

Heraclito
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Megatendencias

Cambios en el comportamiento Tecnologias disruptivas
Social (Global cultural drivers) ' (Digital Trends-Ciberespacio)

Cambios demograficos Escasez recursos naturales
(Consumer Trends) : (nuevas formas de energia)
Nuevas formas de capitalismo, enred =~ Cambios en el poder econdmicoy

y plataformas geopolitico mundial



Una vision panoramica
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GLOBAL CULTURAL DRIVERS

La conciencia global es un impulsor social y cultural que tiene
el potencial de cambiar la realidad



Activadores sociales
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Digital
Trends 2021

Tendencias en experiencias tecnologicas para
un mundo digital acelerado a raiz de la pandemia.
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MissionRacer

Iniciativa de Amazon paragmejorar la experiencia de sus tfabaj8d0§$§;




Tendencia 2

Transhumanismo

El desarrollo tecnologico potencia
las capacidades humanas.
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Tendencia 3
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Tendencia 4
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Diseian el primer avion ultraligero electrico
de despegue vertical

Fabricado por una startup canadiense
respaldada por el cofunda i]e Google Larry
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Tendencia 9

Sensation design

El control total para el usuario
como extension de su dedo y mente.
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Tendencia 2

Flexible devices

El retorno de los dispositivas. flexibles
y la versatilidad multipantalla.




Tendencia 2. Flexible devices

Un documento interno de Google filtrado sugiere que la compafiia puede lanzar durante el cuarto trimestre de 2021, en
funcion de la evolucién de la pandemia, un teléfono Google Pixel plegable, segun recogen The Verge y 9to5Google. ¢ Su
nombre en clave es ‘Pasaporte’ y esta etiquetado como ‘Q4 2021/, lo que podria indicar su fecha de lanzamiento y
confirmar que la compania se suma al mercado minorista de dispositivos plegables.

. Como seran las nuevas pantallas?

Extensibles Plegable en dos Plegable en ;tres?

Oppo ha presentado un concepto Microsoft ha lanzado su Surface Samsung Display ha publicado
de teléfono inteligente que Duo; dispositivo movil que bocetos de un posible dispositivo
ensancha y estrecha la pantalla incorpora dos pantallas de 5,6 con pantalla triple plegable, que
a través de un control deslizante pulgadas unidas por bisagras, lo muestra que estan trabajando en
en el borde, pasando de 6,7 que supone una diagonal de 8,1 ello. LetsGoDigital ha creado su
pulgadas en su tamano mas pulgadas que puede utilizarse a propio render sobre la patente de

pequeno hasta las 7,4 pulgadas. modo de tablet. este smartphone plegable triple.



lendencia 3




"Dali Lives”

Salvador Dali Museum
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Drones para desinfectar estadion
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Restauracion de ecosistemas y biodiversidad
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Tendencia 5. New digital twins

Ciudades virtualizadas

Singapur Roterdam Herrenberg

Singapur trabaja en un modelo Entre las nuevas aplicaciones de La pequena ciudad alemana de
semantico 3D de la ciudad en el su ciudad digital, Réterdam Herrenberg ha creado un digital
que se incorpora informacion en dispone de un digital twin que twin para que la gente pueda
tiempo real sobre demografia, proporciona visibilidad en tiempo explorar todos sus rincones. En
clima o trafico y permite simular real del flujo de energia y agua, el futuro, también se habilitara el
distintas situaciones. servicios de emergencia... turismo virtual.

Creacion de mundos virtuales para simulacidon segura para vehiculos auténomos y el sector minorista



ity tech

InNnovacion para detener
el proceso de envejecimiento.




Tendencia 6. Immortality tech

426 M 125

De personas mayores de 80 anos se estima que habra Anos podria llegar a durar nuestro cuerpo si lo

en 2050 en el mundo, el triple que en 2019 cuando cuidaramos a la perfeccion, segun James Strole,
esta cifra se situaba en 143, segun Business Insider. director de “Coalition of Radical Life Extension”.
Anos de esperanza de vida podrian llegar a tener los Numero de personas centenarias que habra en
espanoles en 2040, segun IHME, colocandose asi Espana en menos de 50 anos, frente a las poco mas

como primer pais del mundo. de 12.000 que hay actualmente, segun el INE.



Tendencia 6. Immortality tech

Sillycon Valley contra la muerte

Calico

Creada por los fundadores de
Google en 2013, Calico es una
desarrollo que aborda uno de los
mayores misterios: la biologia que
controla la duracion de la vida.

Unity Biotechnology

Unity Biotechnology tiene entre
sus patrocinadores a Jeff Bezos y
a Peter Thiel. Entre sus trabajos se
encuentra buscar una causa
comun a las enfermedades
relacionadas con la edad.

Neuralink

La compania de Ellon Musk busea
implantar chips en el cerebro
para ayudar a curar enfermedades
como el alzhéimer o ayudar a
personas que presentan
enfermedades neuroldgicas.
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Tendencia 8



Bootshaus
Primer club de realidad virtual en streaming
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s diario en que se traduce el
ledad, segun un estudio llevado a
andra Tiwwari.

-

Mas de probabilidades de morir entre las personas
mayores que informan sentirse solas, segun la Health
Resources & Services Administration (HRSA).




Paliativos virtuales

Good Night Zoom

Ka.

La pagina web Good Night Zoom
permite a los padres registrar a

sus hijos para que personas
mayores les lean a través del
chat de video, facilitando ademas
el cuidado de los ninos en casa.

Radio Recliner

L

1L

Los residentes Bridge Senior
Living en EEUU han lanzado una
radio por Internet que reune a
las personés mayores para tocar
sus temas favoritos y hacer
dedicatorias a otros oyentes.

Virtual Beings

La startup Fable crea seres
virtuales a través de inteligencia
artificial que establecen
relaciones emocionales para
gue las personas mayores puedan
contarles sus pensamientos.




Mano robética que sostiene tu mano
Osam 0 Kanojo

Cientificos de la Universidad Gifu en
Japom han construido una mano
ro.bot\l,qa que puede sostener |a.mano
“de las persppas cuando lo deseen * Ha
sido disefade para ‘pea;sen-asque viven

S|enfe S EA porta L

de co eo'_ pania,
nte util durante la pandemia
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AT 5%

CONSUMER
- TRENDS 2021

Las tendencias de consumo deterr‘mnan
el rumbo del mercado, para un mundo —
mas alla de la pandemia
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Una mirada rapida

En 24% de los europeos y el 21% de los norteamericanos son
actualmente mayores de 60 anos. La oportunidad de Europa ante
el cambio demografico

En Colombia, segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la poblacion mayor de 60 anos paso de
representar un 9% en el 2006 a un 13,4% en el 2019, lo que se
traduce en un incremento del 50%. 1 sep. 2020



Tendencia 1 Silver economy

Taxis robots para jubilados

-




Tendencia 1 Silver economy

Viajar sin dejar el sofa

El terapeuta Kento Toshima, junto con el laboratorio de la Universidad de Tokyo, estan utilizando la realidad
virtual para que las personas mayores puedan satisfacer sus ganas de viajar.

Universidad de Tokyo
Realidad virtual para viajar.

-




Tendencia 1 Silver economy

Capturar historias memorables
Accenture Interactive (Suecia) a través del uso de los asistentes de voz, se busca mantener

conversaciones con Mmayores que viven solos Y preservar sus recuerdos. vitales.
.




Tendencia 1 Silver economy

No envejezcas, hazte mas sabio

WisR, una plataforma de trabajo originaria de Austria, busca unir a las generaciones
facilitando la transferencia de conocimiento entre jovenes y adultos.

N
L 2
- »

wism. DON't grow older,
S grow wiser.

Your experienct ~»
is needed! ¢ Y77

We connect experienced
talents with companies.

4



Tendencia 1 Silver economy

Una bebida para los adultos mayores

La compaiia de alimentos vegetales Beyond Meat lanza “Perennial”, bebida no lactea disehada
intestinal, cerebral y 6sea de los consumidores mayores..

Perennial
Nuava bhebida no lactaea para consumidores mayorc
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Tendencia 1 Silver economy

Nuevas oportunidades en telesalud

Ro es una empresa de telemedicina, ha lanzado Rory, una nueva linea dirigida a mujeres de entre 45 y 65 anos. La
compania ofrece atencidon remota, a través de videoconferencias




Una vision panoramica

No money

Criptomonedas y pagos digitales
como sustitutos del dinero



Tendencia 2 No money

Nominas en criptomonedas
Nueva Zelanda legaliza el pago de salarios en criptomonedas

tactless o las

han irrumpido con

z un entorno que se abre

ey al Open Banking, dotando al

cliente de un mayor control sobre
sus datos.




Tendencia 2 No money

Gracias
Una app acerca Bitcoin a comunidades mas jovenes y diversas
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CashCuff

e pago inteligente del mundeao.



Tarjetas biométricas RO A T
NatWest comienza las pruebas de su tarjeta de débito con lector de huellas incorperade en Reing Unid



Cadillac ParkWhiz
EVRWQ!PS para encontrar aparcamiento y paga des’de'e_l <_:oc:hei

Bouok Now

Parking Pass

414 Renaissance | -
Detroit Change Location b

Qald € At-’. i ©  70° 2:09




Super alimentos

Real food, comida artificial
y foodstitutes



Portugal acaba con la publicidad de alimentos con
azucar destinada a ninos

e |Lareglamentacion tiene como objetivo desincentivar el co ares entre los menores

e | a norma entrara en vigor en octubre y eliminara los anunc > de productos

B
| La (OMS), la Direccidn de Salud (DGS)
han realizado un analisis nutricional
de casi 2.500 productos y solo podra
haber publicidad del 28% de los

yogures, el 21% de los quesos y el

10% de los cereales de desayuno. Se
retiraran todos los anuncios de
galletas y batidos de chocolate, el
90% de los de cereales y el 72% de los
de yogures.



lkea

! Crea una versién sin carne de su iconica albondigas =




Japanese robot

Tecnologia para ayudar a mantener los arrozales libres de malezas.




Comida de la nada
La revolucion de las proteinas naturales.




Rethink Seaf_pd.

Pescado cellular

Produccion de mariscos reales a fraves de
~ células de pescado



Pollo vegetal Pollo vegetal
Colas para probarel nuevo Beyond Fried Chicker en KFC, N Beyond Fried Chigken en KFC.




Culture of sharing

La NO propiedad en los tiempos
de economia colaborativa y circular

De poseer a compartir



Bird

Patinetes eleclricos para emprendedores y pequenas empresas

Vigja ahora




Nestia Shared Umbrellas
Desbloquear un paraguas a través de un QR




Turismo consciente

Viajes responsables como freno a la turistificacion



Fotografiar menosy d_i"Sfrutar mas _
ist Board regala camaras de usaryitar con solo diez fotografias. S

.




Zero-Waste flight
Shpmmer voelo del mundo con cero desechos despega en Australia

biodegradable asi como vasos de/pape
totalmente compagtables. ¢ En total, mas de 1.00@wpsraductos
plasticos de un so%fueron reemplazados p@r opciong

icas o descartados . e Este vuelo supone el iniftosdel plan

_ ra acabar con 100 millones de pigsticos de un

ndtes, de 2020 y eliminar el 75% de sus desechos

'S g




Ecosia Travel
Planta arboles por cada reserva de hotel que se realice a traves de su buscador.

Por cada hotel que los usuarios reserven, el motor de busqueda ética utiliza los beneficios de su
comision para plantar un promedio de 26 arboles.

2020 TREND FORECAST NEWSLETTER ABOUT CONTACT Q SEARCH

GLOBETRENDER

INNOVATORS HOTELS AVIATION WORLD SPA H WELLNESS DINING VOICES INTELLIGENCE

~»>

ECOSIA TRAV.EL SEARCH ENGINE USES PROFITS
TO PLANT TREES

SO0OFTH JULY 2019 *x ITNNOVATORS x TECH



Fly responsibly
KLM pone en marcha una campana en la que recomienda no viajar en avion para evitar emisiones contaminantes.

El 8% de las emisiones del planeta proviene de 1.400 millones de viajeros internacionales. El
movimiento que reivindica no volar tanto o, incluso, no volar llega hasta aerolineas como KLM

-
LAl 1l

—_— .
KI—M Royal Dutch Airlines 4/

FIy = 10DSIDly

F!v Responsibly is KLM's commitment to taking a leading role in creating a
_mbfe-’:sdstainable future for aviation. with the introduction of Fly Responﬂbfv.
we're making the world aware of our shared responsibility. We can only
succeed if we work together, so join us today for a more sustainable

tomorrow.

B

S

@ ‘



Flying-V
Nuevo diseno de aviones de KLM para ahorrar combustible.

La aerolinea KLM vy la Facultad de Ingenieria Aeroespacial de la Universidad Tecnoldgica de Delf (TU Delf) [ =
conceptualizan un disefio de avidn potencial para el futuro que permitiria ahorrar hasta un 20% de combustible.




Re-commerce

Las segundas vidas como
futuro de la economia circular



CIRCOS
¢ Por qué comprar, cuando puedes pedir prestado e intercambiar?

A través de este modelo, de 8 a 10 nifios usan la misma ropa, no solo 1 o 2, lo que, segun indican,
es al menos un 400% mas sostenible.

Menu Baby & Kids Wear Maternity Wear Our Brands CIRCOS ] Q <&

The clothing @
subscription
for kids (0-3)

The full story -



Taylor Stitch

El futuro de la moda puede ser circular.

TAYLOR STITCH

&

RESTITCH

El 50% de la ropa que fabrican la den
~de ‘fast fashion/#acaba en la bia&gllntilrc ()Ut

menos de un a_.;no lo, que supone 12,8
millones de toneladas de desechos

van a parar a vertederos de todo'@#@undo

\, /



Starbucks

,,,,, el aeropuertode Gatwick en Londres.
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- 4
Cambiar vasos desechables por reutilizables podria ayudar a red
de vasos de papel que los'f > por Ga )¢
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CupClub
Un servicio de economia circular que aspira a eliminar las tazas de café de un solo uso.

IASTOMPANY

Thls coffee Cup can be reused 132
tlmes. Here S how to try one

Feel gu V¢ cup every day? CupCl




Zircle

Primera tienda de segunda mano de Zalando en Berlin.




Circular Systems transforma los residuos de cultivos de alimentos en fibra valiosa, hilos y productos textiles
para la industria de la moda.

gt Sl

Food-Crop
- Waste

“cottonized”
BioF_ibre
'y Bi/o—Chemistry
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] La comba wm@atmtes de c_Lores derivados de esechos
de alimentos nlcczs coo el café, el repollo y/o elkznglbre '
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Bienestar digital

La salud mental importa
en un mundo ultraconectado



Journey LIVE
App para recibir clases de meditacion grupales.

< sKiP
< Weekdays Sam

)

Come sit with us

Choose the class that best fits
vour schedule

Meditation
With Miriam

< Weekdays 9am

>3 »TI
~ ol ' '
e i
a Mom Community Class
With Cheryl
e M 10am
O
Afternovon Meditation
With Ceasar
VO 10y ! pm
{ 'n')
1\
"

Evening Meditation
With Cheryl

O

Morning Meditation
With Amanda

VWhat are yvou gratetul for?




Kick
Peticion de farmacos online para hablar con confianza.

kiCk Story Guides Blog

Pildoras para la ansiedad, ahora online

Insider's Edge To Performing Anxiety
Prescription-Strength Confidence I

Beta-blocker prescriptions trusted by
professionals to block shaking hands,
racing heartbeat, and symptoms of nerves.

Take One Step Forward

Che |
STAT New 1otk il OZY

cCimes




Al First

La Inteligencia Artificial
en la vida cotidiana



Modelos artificiales
Una compania tecnologica japonesa ha creado una Al capaz de generar imagenes failsas de modelos de moda.

f’?

¢

L\Perfumes inteligentes
~Modelos humanos basados en Al —

B I




Brand Ideology

Los valores salen a la luz
y las marcas se posicionan alto y claro



Formacion en diversidad
Sephora cierra durante una hora sus tiendas en EEUU para formar a sus empleados.

ASTOMPANY

0&6.03.79

Here’s why all of Sephora’s
U.S. stores will be brielly
closed on Wednes
lupdated |

06000
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- - - . . P = 71—‘
| ' ' s
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[Photo: Flickr user Eric Wiastenhagen]

BY MELISSA LOCKER 1T MINUTE READ



Tributo a las mujeres
ette para el Dia Nacional de la Mujer en Sudéafrica.




Parques infantiles inclusivos
P&GC y Rewe promuecventina campana de construgeion de parques infantilés en Alemania.
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Disney y Netflix
Amenazan con abandonar el estado de Georgia por la ley del aborto.

denu A d Ag e Search (

: Miss Agencies reevaluate 4A's Super Bowl news CPG's new innovation Enter A-List now Creativity Top 5

Media (-

DISNEY JOINS NETFLIX
PONDERING GEORGIA E ER
ABORTION LAW

The company shot ‘Avengers: Endgame’ and ‘Black
Panther’ in the state
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Most Popular

How Pornhub pulied of
'  its biggest philanthropic
campaign yeot

Why L’Oréal’'s
aecommarco salas araup
: 97 percent year-over-year



Wallapop
Sale del armario con motivo delOrgullo.

|

| |
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St no lo usas
isubelo!




Domino’s Plzza . ¢ :
Celebra la libertad de ele@sr y promueve el respete 1
a la diversidad en su ca ana 'Diversity Hung&” T
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Tecnohumans

Del reconocimiento facial
a la tecnologia emocinal



Amazon Rekognition
El algoritmo de Amazon mejora sus capacidades de detecciéon de emociones.
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Samsung Bot Care

ng ayuda a loSusuarios a administrar su ruﬁg‘) ‘diaria de salud. ./ 7
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Affectiva
Mejora de la seguridad vial con |A de deteccion en cabina.

DISTRACTION
HEAD PITCH
ANGER

EYE CLOSURE
JOY




Moviles y personalidades
Cientificos usan los movimientos del movil para predecir tipos de personalidad.

R_\II f RMIT Australia v Students Alumni & Giving Staff Library RMIT Online

UNIVERSITY

Study with us Life at RMIT About Research For business

Scientists use phone 7
\ 4

movement to predict

personality types

It turns out the pattern of how your mobile phone moves TECHNOLOGY
around says a lot about your personality. 24 July 2019
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Tendencia 1. All slow

Trend axes

Existencialismo
Desaceleracion
Introspeccion
Autoconocimiento



Nueva Zelanda

¢ Reduccion de la semana laboral?







Tendencia 2. Rethinking home

Trend axes
Eficiencia
Versatilidad

Funcionalidad
Autoabastecimiento



Roomality

Sistema inmersivo 3D




Groundfridge
Nevera bajo tierra en el jardin
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La experiencia
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Tendencia 3. Automatic retsil

Trend axes

Automatizacion
Compra sin interaccion
Experiencia de cliente
Comercio sin fricciones
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Tendencia 4




Tendencia 4. Right to repair

Trend axes

Reparacion
Durabilidad
Trueque
Ecologia
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Tendeneia 5. Blended leisure

Trend axes

Ocio domestico
Aforo Iimitado
Realidad virtual
Streaming



Liceo de Barcel
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Concierto por el bio




The Flaming Lips
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Tendencia 6
Trend axes
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Tomorrow starts tonight
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Mindlabs
Rutinas de salud mental
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e-Residency
Residencia electronica
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Tendencia 9. Brand activism matters

64%

De los consumidores declara que recompensaria a las
empresas que participan en algun tipo de activismo
segun una encuesta de Edelman en 35 paises.

+40%

De la reputacion de una marca es consecuencia
directa de su plan de trabajo en Responsabilidad
Social Corporativa (RSC).

3.522

Empresas "B-Corps” certificadas en 74 paisesy 150
industrias, que estan obligadas legalmente a tener
objetivos mas allds de sus ganancias.

75%

De los consumidores miillenials declara que aceptaria
un recorte salarial simplemente por trabajar en una
empresa responsable con la sostenibilidad.

166



Tendencia 10

First dates online

Las relaciones no volveran a ser iguales.



Tendencia 10. First dates online

Trend axes

Supervivencia
Citas virtuales
Dating apps
Covidivorce
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TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA BANCARIA

La banca exponencial (se apoya en las leyes de
Moore, Gilder, Horn y Metcalfe)

Claves para el cooperativismo financiero



BANCA EXPONENCIAL

impulsan el ngle to de Ia
banca.al generar nuevos

modelos de nego<:|o




Banca
f\umentada

ANCA EXPONENCIAL

Mejora la relacion con el cliente

ofreciéndole asesoria
personalizada por medio
de nuevas interaccliones
contextuales

Banca
Automatizada

Combina la automatizacion
inteligente y los recursos
propios de los bancos para
alinear con el nuevo
journey del cliente la forma
en que los empleados
trabajan y sus tareas

Banca
Abierta

Combina los servicios de otros

proveedores con los propios
del banco para ofrecer un
mayor valor al cliente

Banca
Cognitiva

Integra y analiza datos
relevantes para presentar al
cliente hipétesis, propuestas y
recomendaciones unicas y
personalizadas



TENDENCIAS DEL SECTOR FINACIERO SEGUN PWC
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encia 1. Fintech - Challenger bank

encia 2. Economia colaborativa

encia 3. Blockchain

encia 4. Robotizacion e inteligencia artificial
encia 5. La nube o el cloud computing

encia 6. Ciberseguridad y el internet de las cosas
encia 7. Asia, centro de innovacion tecnologica
encia 8. La inteligencia del cliente-data mining
encia 9. Los reguladores adoptaran la tecnologia
encia 10. digitalizacion de todo



Bancolombia migrara 100 2% de su
operacion a la nube de Amazon
Web Services:; reducira costos 60 2%

Por Valora Analitik - 2021-06-09

segun Gartner, el 50 % de las empresas del
mundo migrara a la nube en los proximos anos.

R
"
Bancolombia




El nuevo consumidor :

Activo productor-Coste marginal casi cero (“Prosumer”)
Consumidor ecoldgico (“Green consumer”)

Mas infiel y volatil (“Click consumer”)
Tecnoldgicamente conectado (“Techno-consumer”)
Buscador de experiencias y trends (“Cool-hunter”)

Abierto a experiencias y sensaciones nuevas (“Hedonic consumer”)
Abierto a la globalidad y pluralidad (“Etno-consumer”)

Requiere productos integrados -metamercados (“Holistic-consumer)



5.

Las 5§ etapas de decision de compra

Antes el consumidor se amoldaba a la ofaerta, ahora el producto se adapta a la demanda.

| Es producto local y cobmo
impacta el medio ambiente 2

Productos sequros, eticos, vy sostenibles.

Las nuevas generaciones lo exigen y tienen herramientas muy sélidas para
comprobarlo y denunciarlo.

Composicion

Como se hizo y de qué estd
compuesto ¢

Productos simples, transparentes y saludables.

Un consumidor cada vez mds informado, no sélo exige productos naturales. Quiere
saber como, dénde, cudndo y quién ha producido los productos que encuentra

Adquisicion

Como se compra 2

Nuevas formas de ahorrar tiempo y dinero.

Los consumidores eligen canales de compra alternativos. Como Ias nuevas
tecnologias ondemand, que permiten a las industrias ofrecer un servicio rdpido de

entrega, o servicios de suscripcion

Imagen

Como se ve? Relacion significado
significante.

Lo visual y la textura como valor diferencial.

En 2021, continuard la tendencia de “comer con los 0jos”: importante tanto para
los consumidores como para la industria

Consumo

El auge del deliver la personalizacion.
] Yy P

Como y cudndo se consume ¢

El 55% de los espanoles que viven en ciudades pide comida a domicilio al menos
una vez al mes.




CLAVES PARA LAS COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA

1. Recuperar la identidad Cooperativa.
2. Implementar la gestion del cambio como proceso colectivo.

3. Establecer vinculos diferentes con los asociados, mas alla del
producto.

4. Implementar un modelo de educaciéon orientado a transformar la
cultura capitalista y consumista de nuestras bases sociales.

5. Monitorear permanentemente las megatendencias, los avances
tecnolégicos y los métodos modernos de planeacion, prospectiva y
gestion empresarial.

6. Crear un modelo de negocios centrado en el asociado, se debe

2% MY MO /Ay o BAFd B A M MNP MV B NP A VS’ B BEe P k:f\“ AR N M) Af\*ﬂlll\ Iﬂ kﬂﬁl\ BA':QI



7. Promover una integracion diferente y complementaria a la gremial: La
economica.

8. Promover la participacion en politica desde la economia solidaria.

9. Hacer una comunicacion institucional diferente a la tradicional con las
bases sociales (Brand ideology)

10. Vincular el Crédito al consumo.

11. Hacer permanente exploracion del valor (investigacion), la primera fase
del mercadeo social. La segmentacion es fundamental

12. Ejecutar claras estrategias de mercadeo de conquista y de retencion.



| erativa
Internacional 2021

IVACION Y RECUPERACION ECONOMICA
(20 Y 21 DE OCTUBRE |
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