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Introducción al sector 
financiero colombiano y su

evolución tecnológica



Surge una pregunta interesante: ¿en dónde se ha concentrado la 
innovación del sector financiero colombiano? 
En la creación de productos y canales transaccionales.

Los avances en banca móvil han permitido la creación de diferentes 
productos, tales como:
• depósitos electrónicos,
• cuentas de ahorro de trámite simplificado, 
• cuentas de ahorro electrónicas y 
• créditos de bajo monto.

En la actualidad, el sistema financiero ha puesto a disposición de los 
colombianos distintos productos:

▪ Hacer en redes sociales transferencias de dinero 
▪ Programar sin tarjetas retiros de dinero en 

efectivo en ATMs o corresponsales,
▪ Activar o desactivar tarjetas virtuales para 

compras nacionales e internacionales,
▪ Programar el pago automático de servicios

públicos y privados,
▪ Pagar tarjetas de crédito de terceros,
▪ Pagar facturas y créditos, así como 

transferencias con código QR,
▪ Recargar el celular
▪ Habilitar billeteras electrónicas
▪ Utilizar el celular en todo tipo de compras sin 

usar tarjetas, con tecnologías contactless.



Fronteras
tecnológicas



1. Redes sociales

2. Influenciadores

3. Preferencias del Consumidor Financiero

4. Audiencias sub-bancarizadas

5. Internet

6. Telefonía Móvil

7. E-commerce

8. Regulación

¿Qué generó esta explosión de 
servicios financieros digitales?



▪ Proveedores de Dinero Electrónico
Plataformas web o móvil que provee un instrumento 
de pago que tiene valor monetario y ha sido pagado 
con anticipación por un usuario para ser utilizado 
para comprar bienes y servicios en comercios.

▪ Uso de Agentes de Servicios Bancarios
Terceras partes actuando en nombre de un banco u 
otro proveedor de servicios financieros para tratar 
directamente con el cliente.

▪ Proveedores de Servicios de Pago

▪ Fintechs

▪ Otros actores: e-commerce, Bigtechs, 
Asiantechs, social media, operadores 
móviles

Principales Modelos de 
Servicios Financieros Digitales



Innovación en
Fintech



¿Qué se entiende por 
‘Fintech’?
Finance + Technology



Nuevos modelos de negocio
que se apalancan de la tecnología (TIC) para 
transformar procesos, productos y servicios 
financieros de la actividad tradicional.



Características
de las Fintechs



Industria 
heterogénea



• P A G O S
D I G I T A L E S

• R E G T E C H
• C R É D I T O  

D I G I T A L

• S O L U C I O N E S  F I N A N C I E R A S  
P A R A  E M P R E S A S

• P E R S O N A L  F I N A N C E  
M A N A G E M E N T

• W E A L T H T E C H

• C R O W D F U N D I N G • I N S U R T E C H

• C R I P T O A C T I V O S  &   
B L O C K C H A I N

• N E O B A N C O S



P A G O S
D I G I T A L E S

R E G T E C H
C R É D I T O  D I G I T A L

S O L U C I O N E S  F I N A N C I E R A S  
P A R A  E M P R E S A S

F I N A N Z A S  P E R S O N A L E S  Y  
D I G I T A L  W E A L T H

T R A D I N G  Y  M E R C A D O S

C R O W D F U N D I N G I N S U R T E C H

C R I P T O A C T I V O S  &   
B L O C K C H A I N

N E O B A N C O S

• Crédito Personas
• Crédito Empresas 

• C R E D I T O  D I G I TA L
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