


Introduccidén al sector
financiero colombiano y su
evolucion tecnologica



Surge una pregunta interesante: ien donde se ha concentrado la
innovacion del sector financiero colombiano?
En la creacidon de productos y canales transaccionales.

Los avances en banca maovil han permitido la creaciéon de diferentes
productos, tales como:

* depositos electronicos,

e cuentas de ahorro de tramite simplificado,

e cuentas de ahorro electronicas y

e créditos de bajo monto.

En la actualidad, el sistema financiero ha puesto a disposicidon de los
colombianos distintos productos:

AHORRO A CUENTAS DE AHORRO DEPOSITO
DAVIPLATA TRANSFER AVAL LA MANO ELECTRONICAS ELECTRONICO
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Hacer en redes sociales transferencias de dinero
Programar sin tarjetas retiros de dinero en
efectivo en ATMs o corresponsales,

Activar o desactivar tarjetas virtuales para
compras nacionales e internacionales,
Programar el pago automatico de servicios
publicos y privados,

Pagar tarjetas de crédito de terceros,

Pagar facturas y créditos, asi como
transferencias con codigo QR,

Recargar el celular

Habilitar billeteras electrdnicas

Utilizar el celular en todo tipo de compras sin
usar tarjetas, con tecnologias contactless.
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Support
Short term and quick wins

These technologies have proven
success in banks and industry.
They can support the existing
organisation and are easy

to adopt.

Build
Tactical shifting

These technologies have the
potential to become necessary to
the bank of the future. They are
breaking new ground for the

possibilities across the enterprise.

Future proof
Targeted tactical shifting

Immature yet highly promising
technologies that are likely to
change the future of banking.

Fronteras

tecnoldgicas



¢Qué genero esta explosion de
servicios financieros digitales?

Redes sociales

Influenciadores

Preferencias del Consumidor Financiero
Audiencias sub-bancarizadas

Internet

Telefonia Movil

E-commerce

Regulacién



Principales Modelos de
Servicios Financieros Digitales

= Proveedores de Dinero Electronico
Plataformas web o mavil que provee un instrumento
de pago que tiene valor monetario y ha sido pagado
con anticipacion por un usuario para ser utilizado u
para comprar bienes y servicios en comercios.

Proveedores de Servicios de Pago
Fintechs
= QOtros actores: e-commerce, Bigtechs,

Asiantechs, social media, operadores
moviles

= Uso de Agentes de Servicios Bancarios
Terceras partes actuando en nombre de un banco u
otro proveedor de servicios financieros para tratar
directamente con el cliente.



Innovacion en
Fintech



¢Qué se entiende por
‘Fintech’?
Finance + Technology



Nuevos modelos de negocio

que se apalancan de la tecnologia (TIC) para
procesos, productos y servicios

financieros de la actividad tradicional.



Caracteristicas
de las Fintechs

Caracteristicas
comunes

Centrado en el
consumidor
(Customer centric)

Libre de sistemas
heredados
(Legacy free)

Ligero en activos
(Asset light)

Escalable
(Scalable)

Simple
(Simple)

Innovador
(Innovative)

Cumplimiento ligero

de requlaciones
(compliance light)

Descripcién

» Simple, facil de usar, productos y servicios de gran conveniencia

» Propuestas “enfocadas en necesidades” disefiadas en torno a casos
particulares de consumo y en aspectos relevantes para los clientes

» Alto grado de compromiso del consumidor

» Sistemas hechos a medida y disefiados en torno a canales digitales
» Poco impacto de productos descontinuados, adquisiciones anteriores
0 pasivos regulatorios

» Baja base de activos fijos, creando un apalancamiento operativo
significativo

» Balance general frecuentemente alquilado o subcontratado a otras
partes

» Escalabilidad incorporada en el modelo de negocio aprovechando
alianzas, distribucion y simplicidad
» Bajo requerimientos de capital

» Sencilla propuesta al consumidor
» Procesos de negocio altamente enfocados y transparentes

» Innovacion en todo el espectro, por ejemplo, nuevos modelos de
negocio, productos y servicios y modelos de entrega

> Modelos simples y desagregados que a menudo estan disefiados para
evitar la necesidad de autorizacion por parte de reguladores



Industria
heterogénea

Hablamos de
diez segmentos



PAGOS
DIGITALES

SOLUCIONES FINANCIERAS
PARA EMPRESAS

CROWDFUNDING

CRIPTOACTIVOS &
BLOCKCHAIN

* REGTECH

* PERSONAL FINANCE
MANAGEMENT

* INSURTECH

« CREDITO
DIGITAL

* WEALTHTECH

* NEOBANCOS



. CREDITO DIGITAL e (Crédito Personas

« Crédito Empresas







