La Primera Historia Digital

La Evolucion de |la Experiencia del Socio
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= |a cooperativa Local Government Federal
Credit Union fue establecida en 1983 para
servir las necesidades financieras de los
empleados del gobeirno municipal y del
condado vy officios de Carolina del Norte.




Sirve a 3,000+ gobiernos locales de CN: '
Municipalidad S Hospitales Distritos Bomberos

Bibliotecas Consejos Servicios Medios Etc.

R
111C

7 |

00 3R 4R
. i)




$2.000.000.000

$1.800.000.000

$1.600.000.000

$1.400.000.000

$1.200.000.000

$1.000.000.000

$800.000.000

$600.000.000

$400.000.000

$200.000.000

S0

Crecimiento de Activos

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017




Estrategia




Les presento...

= Una cooperativa nueva *

= Establecida para servir principalmente a PYMES * ‘

FEDERAL CREDIT UNION

= Estrategia movil como canal de entrega de
servicio

= Creado parainovar




Primer Paso — Aplicacion de Autorizacion...

= Carta = Licencia del regulador para realizar
negocios

= Plan estrategico gnited States of Ay,
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Crear todo desde el principio...

= Reclutar el equipo

* |nfraestructura de tecnologia
= Politicas y procesos

= Gobierno

= Productos y servicios




La Banca en base de valores...

= Balance social
= La gente antes de la ganancia
= Dirigido por un propésito

* Prosperidad




Metas de Sostenibilidad de las
Naciones Unidas: 1, 7,8 & 11

T =3

ais | CO =5 A SEALS

SUSTAINABLE




Proceso de planeamiento

= Determinar un nombre con propdsito

= Una cooperativa financiera nueva




La gente...

= Respectuosa
= Cuidadosa
" Empoderada
= Diversa

= Ninguno de nosotros podemos mover tan rapido
que todos nostros juntos




La cultura es todo...
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Productos y Servicios ...

Todos los servicios disponibles en linea
= Para Consumidores y Negocios
= Apertura de cuentas en linea
= Depositos por teléfono
= Cuenta chequera (cuenta corriente)
= Ahorros
= Crédito sin garantia
= Auto

= Tarjetas de crédito




Lo digital primero...




Lo digital primero.. >

= Apertura de cuentas en 4 minutos

= Solicitudes de crédito procesadas
inmediatemente

® Primera aplicacién en linea para negocios




La primera cuenta de Civic...




Centfro de esperiencics...

= Equipo autorizado para resolver los desafios de
los socios

= Representa la cumbre de |la cooperativa
financieras

= Dirige la inovacidn para mejorar la experiencia
del socio




Prioridad en |los socio..

= Desde la perspectiva de los socios




Conectando con los soclos...

= Ser digital primero no significa que no conectamos con los socios




Conectando con los soclos...

PEOPLE NEED T0 COME BEFORE
PROFITS SO WE MADE A PEOPLE
‘FIR»ST DECISION... \\\_\\\\\\‘\mmm,,,,////
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Sucursales de concepto...
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El Centro Civico civic

FEDERAL CREDIT UNION




Qué hemos aprendido...

= Una cooperativa “de novo”

= Establecida para servir al sector de gobiernos
locales

= Establecida para el propdsito de expandir los
créditos comerciales

= Gobeirno distinto pero con directores en comun

» Contracto administrativo con LGFCU

= Estrategia de movil primero como canal de
entrega de servicios

» Membresia en comun con LGFCU

= Creado parainovar




