
VISIÓN DEL LÍDER EN LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL



El dialogo de hoy.
1. Contexto estratégico

2. Nuestra experiencia



ECUACIÓN 
estratégica

PERSONAS

TECNOLOGÍA

+=

Fuente: Elaboración Coopenae.



Transformar nuestro modelo de negocio

Tendencias digitales surgen 
y están cambiando la forma 
en que las empresas hacen 

los negocios

Las expectativas de los 
consumidores está en 
constante evolución

Las tendencias tienen 
implicaciones en 

la Industria:
NEGOCIOS Y REGULACIÓN



UN VIAJE
CON UN PROPÓSITO¿CÓMO ENTENDER LA 

TRANSFORMACIÓN
DIGITAL? Crear 

cultura
Adquirir 

capacidades 
digitales

Desarrollar 
experiencias

Fuente: Elaboración Coopenae.



NUESTRA TRANSFORMACIÓN SE IMPULSA 
DESDE LA ALTA GERENCIA

Modelando 
el cambio

Creando
estructura

para la 
ejecución

Involucrándose
al máximo

Produciendo
Visión

Fuente: Elaboración Coopenae.



Nuestra Experiencia



• Colaboración con Fintech y 
Startup

• Gestionar con datos
• Mercadeo digital
• Canales a la medida del 

asociado
• Servicios en la nube

• Creación de capacidades 
digitales

• Validación de identidad 
digital

• Arquitectura de API`s
• Servicios 100% digitales y 

virtuales

Lo que hemos aprendido 
transformando

Fuente: Elaboración Coopenae.



Miembro activo 
del Sistema Nacional

de Pagos  

Capacidades digitales

desde 1999



Inversión en 
empresa de
tecnología

Capacidades digitales

desde 2010



Emisión, 
auto procesamiento 

y adquirencia
de medios de pago

Capacidades digitales

desde 2011



Línea de tiempo Medios de Pago





Tarjetas propias



Tarjetas marca compartida



Tarjetas otras entidades



Tarjetas verticales



Red de 
Corresponsales
no financieros

Modelo de negocio

en 2019



“Neobanco” de 
servicios financieros 

100% Digitales

Capacidades digitales

Modelo de
negocio





Estrategia
“OpenBanking”

Modelo de negocio

en 2020



Sucursal
Virtual

Modelo de negocio

en 2020



Cultura como 
centro de la 

transformación

Competencias digitales

en 2020

… la transformación es proporcional a la
cantidad de casos de uso de innovación.



Plataforma 
transaccional

de clase mundial

Personas
Empresas

Capacidades digitales

en 2021



RPA
(Automatización de Procesos)

Capacidades digitales

En busca de la Eficiencia
Operacional y la Escalabilidad



Estrategia 
“OpenBanking”

Capacidades digitales

Plataforma
Cooperativa

Digital

en 2021

Core Financiero:

BaaS (Banca como Servicio)

PaaS (Plataforma como Servicio) 

IaaS (Infraestructura como Servicio)



El futuro

• Blockchain
• Monedas digitales
• Inteligencia Artificial
• Algoritmos de recomendación
• El poder del QR
• Otros …



En resumen:  Los desafios

• Habilidad de adaptación
• Economía de los datos
• Cultura de agilidad e innovación
• Tecnología como habilitador
• Experiencias que propicien negocios



“Nada está terminado.
Todo está por hacer.”

José Eduardo Alvarado
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