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'S NO SOMOS capaces de
adaptarnos al camboio,
Vamos a perecer!




Rene Pascuas Cano

Padre, de un par de humanos y de un felino maravillosos, esposo,
geek, lector empedernido y fotégrafo amateur.

Emprendedor serial, consultor senior, conferencista, coach, docente
universitario, agilista de corazén y apasionado de la ensefianza.

Consultor senior en ChangeAméricas

Consultor con la CCB en diferentes convocatorias
o Software +PRO
o CoopTech junto con EBS




En nuestro entorno
VU CA(VoIétiI, Incierto, Complejo, Ambiguo)



TR T R L

g | B
T L 2 RUURE R

e N -
maramn i o
£ e e e TG . =i
ol T s N
l . " i 1 't Wi -
l'.. - CPRL LI ) . "o ) Yo i ". z
i : e ox = Y f
i g ety
- | . i o s : = €
i e an

P . Z7OMSINAN RS SR
CAMBIO

\
P

2
n
|
n
|
u
|}
u
W

LR\



cEl cambio va a dejar de pasar’?



‘NO!
El cambio crece a

una velocidad
exponencial



cEl campio va a dejar de
acelerarse”

NO!



1994

Fue hace 30 anos!!



El cambio, ya sucedio

Google en 1998 (26 anos)
Los Flash Drives el ailo 2000 (24 anos)
Skype en 2003 (21 ainos)
Facebook en 2004 (20 anos)
Google Maps en 2005 (19 anos)
YouTube en 2005 (19 anos)
Tecnologia de la Nube (AWS) en 2006 (18 ainos)
Amazon Kindle en 2007 (17 afios)
Los Smartphones salieron en junio de 2007 (17 aios)
Tecnologia de Streaming(Netflix) en 2007 (17 aifos)



El cambio, ya sucedid, hace 10 ahos o
menos

Asistentes virtuales (Alexa, Siri) en 2014 (10 afnos)
Tecnologia de reconocimiento facial en 2015 (9 afos)
Blue Origin y SpaceX en 2015 (9 aios)
Vehiculos auténomos en 2015 (9 anos)
Realidad aumentada (AR) en 2016 (8 afos)
Blockchain y criptomonedas en 2017 (7 afnos)
Impresoras 3D para construccion en 2018 (6 afos)
Drones de entrega en 2019 (5 anos)
Tecnologia de vacunas de ARNmM en 2020 (4 anos)
Inteligencia Artificial (GPT-3) en 2020 (4 anos)



El cambio seguira sucediendo...

Computacion cuantica — 2028-2030
Implantes cerebrales — 2025-2030
Ciudades inteligentes — 2028-2030
Vehiculos auténomos — 2028-2030

Realidad virtual y aumentada — 2028-2030
Impresion 3D de 6rganos — 2027
Inteligencia artificial superinteligente — 2028-2035
Colonizacion humana en Marte — 2030-2040
Nanorobots — 2028-2030
Energia de fusion nuclear — 2030
Edicion genética personalizada — 2026
Robots humanoides — 2029



Esto esperamos en la siguiente década...

Banca Digital y Fintech
Blockchain y Criptomonedas
Inteligencia Artificial (1A)
Microfinanzas Digitales
Plataformas de Crowdfunding
Educacion Financiera Digital
[dentidad Digital y KYC (Conozca a su Cliente)
Sistermas de Pago Movil
Analisis de Datos y Big Data
Sostenibilidad y Finanzas Verdes
Open Banking



Este es el nUmero de Fintech de la
region por ano de aparicion

Aho Numero de Fintech
2017 | 703

2018 1,000 (aprox.)

2019 2,214
2020 | 2,482
2021 3,069

2022 3,500 (estimado)

2023 3,800 (estimado)



Crecimiento exponencial

de |la tecnologia
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Pero seguimos usando:

Estrategias
Modelos
Metodologias
Culturas
Liderazgos
Pensamientos

de hace 50 anos...
:De un mundo que ya no existe!



== BlackBerry.




"El miedo es el camino hacia el
Lado Oscuro. EI miedo lleva a
laira, la ira lleva al odio, el
odio lleva al sufrimiento.

Percibo mucho miedo en ti"
Maestro Yoda
Star Wars




ALTA COMPLEJIDAD

CAMBIO
ACELERADO




He investigado, dialogado
y evidenciado algunos
indicios del | ado Oscuro



J—

J—

Mentalidad y Cultura
Aspecto generacional
Gobernanza
Relevo interno
Mercado—Atraccién
Baja conciencia/alfabetizacion/estrategia/adopcion/herramientas
digitales
Desconexion
Con el mercado — producto-mercado
Con la persona (beneficiario, afiliado, asociado, cliente)
Con el modelo de negocio
Adopcion / modernizacion de la tecnologia requerida
Falta de eficiencia operativa
Procesos manuales y tramites largos
Transformacion digital
Gestién del cambio
Atracciony retencion de colaboradores disruptivos
Experiencia del Cliente » Satisfaccion del cliente



cSera que dejamos de ser
entidades solidarias?



‘Lo que gueriarmos hacer en
Nubank es ser una empresa ge
recnologia gue se gedica a /os
servicios tinancieros. No somaos

una empresa de servicios
financieros que utiliza
tecnolog/a”

David Vélez
CEO Nubank



...NOs sigue diciendo que en NU...

Estamos Centrados en satisfacer las necesidades del Cliente
Desafiamos el Status Quo, cuestionamos y desafiamos las normas de la industria
Desarrollamos una Mentalidad de Propiedad, accountability
Tenemos una Estructura Horizontal, donde se valora la opinién de todos los empleados

Vivimos con Curiosidad y Aprendizaje continuo, es mejor tener las “cabezas llenas de

preguntas” que tener las “cabezas llenas de respuestas”



Ahora,
¢ Qué puedo decirte yo desde
la nentalidad y marcos de

trabajo o 1es?



Haz que las personas sean

geniales

Crea y Entrega valor
continuamente

Centrado en el Cliente
Maximiza el valor entregado
Decisiones basadas en datos, en
analitica, no en la “intuicién”
Experiencia del Cliente - CX
¢Cémo estamos reinventando
nuestro modelo de negocio?

Mindset y Cultura

Liderazgo en todos los niveles
Trabajo en equipo - Colaboracion
Personas y equipos empoderados
Atraer Colaboradores Top

Ciclos de Feedback

Aprendizaje continuo

Promover el Accountability

Experimenta y aprende

rapido

Adaptacion al cambio

Flexibilidad

Ciclos de inspeccidon y adaptacién
Sistema de Innovacién

Gestion del fallo / error
Excelencia y calidad

Simplicidad

Desarrolla tu Tecnologia

Haz poderosa a tu entidad

Mindset y Cultura
Estructura mas plana
Comportense como una

Liderazgo 5.0 - digital - eLider -

Servicial

Procesar y gestionar mej
riesgo

Orientacioén a resultados

Transformacién digital
Gestion del cambio
Sistema de Innovacién
Velocidad de adopcion
El uso extensivo de la Al
Marcos de trabajo agiles
Aliados

startup

or el

Priorizacién y Enfoque (OKRSs)

Transparencia
Grandes Comunicadores




vl Busca mentores
vl Comienza con o gue ya haces bien
vl Nada es perfecto, pero todo es perfectible

vl Es mejor hecho gue perfecto

vl Crea habitos con disciplinag

M Persistel



Algunas preguntas para conectarnos

¢ La estrategia del avestruz nos esta sirviendo?
¢, Sera gue nos conviene igualarnos con los bancos?

¢, Nuestros gremios hacen el lobby necesario y suficiente?

¢, Dejamos de tratar adecuadamente a nuestros afiliados y los convertimos en
meros “clientes™?
¢,Cual es nuestra ventaja competitiva?
¢, COMo vamos a recuperar nuestra ventaja competitiva?
La tecnologia y la velocidad de adopcién es crucial! ¢ COmo vamos a salvar
esa brecha?¢;Como vamos a adquirirla?
Los modelos y estrategias son cruciales! ; Como vamos a adoptarlos exitosa
y muy rapidamente?
¢, Como vamos a ACTUAR ya?



En los ideales solidarios seguro
esta buena parte de la solucion

;,Cuantas entidades estamos presentes? unas 80... ; Cuantos
directivos? unos 400... pensemos en 30 anos de experiencia de
cada uno, eso serian
12.000 anos conjuntos de experiencia!!!

¢,Cual seria el poder de actuar conjuntamente,
colaborativamente, solidariamente, cooperativamente?



René Pascuas Cano



